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ESTABLECE REGLAMENTO ESPECI AL DE CALI FI CACI ONES PARA EL PERSONAL DEL SERVI Cl O DE
| MPUESTCOS | NTERNGS

NOm 964.- Santiago, 10 de julio de 2008.- Vistos: Lo dispuesto en el art. 49
del DFL N° 1 - 19.653 que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de |a |ey
18. 575, Orgéanica Constitucional de Bases CGeneral es de |a Adm nistraci on del Estado;
los articulos 32 al 52 del DFL N° 29 de 2005, del Mnisterio de Hacienda, que fija
el texto refundido, coordinado y sistematizado |a |ley N° 18.834 sobre Estatuto
Adnmini strativo; el articulo 6 del DS de Interior N° 1.825, de 1998; el DS N° 304
de 2004, de Hacienda, y la facultad que nme confiere el art.

32, NBe6 d? Il a Constitucion Politica de | a Republica,
creto:

Articul o Unico: Reenpl acese el Reglanento Especial de Calificaciones de
personal de Servicio de Inpuestos Internos, contenido en el decreto N° 304, de 2004,
del Mnisterio de Hacienda, por el siguiente:

~ Articulo 1.- En el Servicio de |Inmpuestos Internos existira una Junta
Calificadora Central, una Junta Calificadora de |la Direccion G andes Contribuyentes
y 18 Juntas Calificadoras Regionales, una por cada Direccion Regional. Las Juntas
Calificadoras Regionales y de |a Direccion G andes Contribuyentes haran |a
eval uaci on de | os funcionarios ubicados en sus resPectlvas,dependenC|as.

La Junta Calificadora Central realizara la calificacion de todos aquell os
funci onari os que ejercen funciones en la Direcci 6n Nacional, con excepci 6n de
aquel l os que sirven en la Direccion de G andes Contribuyentes. Ademas, calificaréa
a los |nte?rantes de las Juntas Calificadoras Regionales y a los integrantes de la
Junta Califticadora de la Direcci 6n G andes Contri buyentes.

Articulo 2.- La Junta Calificadora Central estara compuesta por |os cinco
funcionarios del mas alto nivel jerarquico, con excepcion del Jefe Superior, y por
un reEresentante del personal elegido por eéeste, segun estanento a calificar

as Juntas Regionales y de |a Direccion G andes Contribuyentes estaran
conpuestas por los tres funcionarios del mas alto nivel jerarquico y por un
representante del personal el egido por éste, segln estanento a calificar

Articulo 3.- Los funcionarios eval uadores deberén enitir un |nforme de
Desenpefio del personal de su dependencia, afecto al periodo de calificaciones.
Di cho informe contenplaréa un periodo de seis neses, desde el 1° de septienbre hasta
el dltino dia habil del mes de febrero. La calificacion considerara el periodo
conprendi do desde el 1° de septienbre hasta el 31 de agosto de cada afo.

Articulo 4.- Para |a elecci6n del Representante del Personal de cada estanento
a calificar, el Jefe del Departanmento de Gesti 6n de |as Personas para |a Junta
Calificadora Central y para la Junta Calificadora de la Direccion G andes
Contribuyentes, y los Jefes Administrativos de |as respectivas Direcciones
Regi onal es, dentro de | os diez primeros dias habiles del nes de novienbre
recibiran [a inscripcion de todos aquellos funcionarios que sean propuestos Por
cual qui er funcionario de la instituci on para desenpefiar |a representaci 6n de
personal del estanento en la junta calificadora.
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El jefe superior del nivel nacional, regional o de |a Direccién G andes
Contri buyentes, convocara a el eccion para una fecha dentro de |os prineros diez
di as habiles del mes de dicienbre

Articulo 5.- Los funcionarios que pertenezcan a |la planta de directivos y a |las
pl antas de profesionales y fiscalizadores, que ejerzan funciones de supervision
asi gnadas exgresanen;e or resolucion del Director del Servicio, en virtud de |a Ley
19bf46tde| 13 de novienbre de 1999, seréan eval uados por |os siguientes factores y
subf act ores:

1. Factor Trabajo Col aborativo: Eval Ga | a capaci dad del funcionario para
trabajar en forma efectiva y coordinada dentro de su equi po de trabajo, conbp tanbién
con el resto de |a organizaci 6n, en un anbi ente de col aboraci é6n pernanente, para
al canzar | os objetivos que |l e son propios y |los de |la Institucion, nediante )
rel aci ones de respeto y apoyo nutuo, adoptando nmedi das que consideren |as necesi dades
Y contri buciones de otros. Contenplara |a val oraci on de |os subfactores dados por

os el enentos que se detallan a continuaci 6n

(a) Relaciones interpersonales: Mde el grado en que el funcionario |ogra establecer
per manent enent e buenas rel aci ones con | os distintos equi pos en | os que participa,
denostrando una conuni caci 6n efectiva y una generaci 6n de confianza en su rel aci 6n
con |l os otros.

(b) Col aboraci 6n; M de el grado en que_el ) )

) funcionario | ogra establ ecer relaciones permanentes de trabajo para realizar un
fin comin, tanto con su propio equi po, cono con otros, generando efectos positivos
en el logro de | os objetivos institucionales.

2. Factor Oientacién al Ciente: EvaltUa la actitud del funcionario frente a
| os requerimentos de todos |los clientes, tanto internos cono externos, identificando
y enpatizando con sus necesidades, entregando informaci6n atil y respondi endo
oportunanente a sus demandas. Conprendera | os subfactores que se detallan a
conti nuaci 6n:

(a) Atenci6n al cliente: Mde el grado en que el funcionario es capaz de escuchar y
conocer |as necesi dades de sus clientes, nostrando una clara orientacion a la
satjsfacci 6n del usuario.

(b) Resoluci 6n de problenmas: M de el grado en que el funcionario entrega sol uciones
ante probl emas, baséndose en |os procedinmentos y en |a experiencia, solicitando
apoyo cuando es necesario y considerando |as potencial es consecuencias de |as
sol uci ones que inplenmenta y final mnente responsabilizandose por ell as.

3. Factor Conpromiso con la Institucién: Eval Ga | a habilidad del funcionario
de conproneterse con |os canbios institucionales, para alinear |as propias conductas
con | as necesi dades, prioridades y netas de la |nstituciédn.

(a) Flexibilidad: Mde el grado en que el ] o

funcionario | ogra adaptarse a | os canbi os sin que ello perjudique |la
real i zaci 6n de su trabajo.

(b) Iniciativa: Mde el grado en que el funcionario denuestra estar notivado y su
perseveranci a para al canzar | os objetivos propuestos. Busca nejorar la fornma de
realizar el trabajo, dentro de su anbito de responsabilidad, planteandose netas
pr ogr esi vament e nayor es. ) )

(c) Cunplimento de nornas: M de el grado en _que el funcionario conoce y promnmueve e
fortalecimento ético entre sus propi os conpafieros o col aboradores, nostrando
integridad, responsabilidad y transparencia en sus actuaciones. Asimsno, eval Ua el
cunplimento de | as obligaci ones establ ecidas en el Estatuto Admi nistrativo, Ley
Orgédnica y otras instrucci ones del servicio.

4. Factor Cunplinmiento y Responsabilidad: Eval ta | a capaci dad del funcionario
de asumir |a responsabilidad de |os conPron1sos gue adquiere en su rol de jefatura
medi ante estilos y nétodos interpersonal es apropiados para inspirar y guiar_ a un
equ!Pp u otro grupo de trabajo hacia | a consecuci 6n de | as netas, cono tanbi én de
nodi ficar el conportamiento y adaptarlo a las tareas y situaciones que se presentan
Comprendera | os el enentos que se detallan a continuaci 6n

(a) Liderazgo: Mde la capacidad de dirigir o o
efi caznente al equi po de trabajo hacia |a obtenci6on de | os objetivos
propuest os. C oo . . . o .
Contenpla |la habilidad de definir el que, conp, cuando y quién relativo a la
tarea, asi conp pronover e inpartir capacitacli 6n permanente a | os mienbros de su
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equi po. ) o ) o )

(b) . Capaci dad de Gestion: Mde |las actitudes, habilidades y |as conpetencias
tecnicas de la jefatura, que contribuyen al desenpefio efectivo y eficiente de la
organi zaci 6n, contenplando el |ogro de |las metas y planes técnicos, capitalizando
| a propia exgerlenpla y la de los otros, con el proposito de afadir valor a la
gesti 6n del Servicio. ) . o )

(c) Capacidad de Retroalinentaci on;: Mde | a habilidad de |a jefatura de_
proporcionar a sus col aboradores informaci 6n oportuna, sistematica, periddica y de
cal 1 dad, respecto a su desenpefio | aboral, generando un di &l ogo fundanmentado que
fonmente | as oportuni dades de nej or a.

Articulo 6.- Los factores definidos en el articulo anterior seran eval uados
con igual ponderacion. Es decir, |las notas obtenidas en el Factor Trabajo ]
Col aborativo, Factor Olientacion al Ciente, Factor Conpromiso con la Instituciony
Factor Cunplimnmiento y Responsabilidad seran sumadas y_divididas por cuatro.

~ Asimsno, |os subfactores tendran igual ponderaci 6n dentro de cada factor. Es
decir, se sumaran |as_notas asignadas y se dividiran por el total de subfactores
del factor. La nota final obtenida a partir de |os factores, se nultiplicara por e
coeficiente "10" para determ nar el puntaje de la calificacion

Articulo 7.- La {efatura directa del funcionario seré responsable de efectuar

en tiempo y forma el Inforne de Desenpefio y |a Precalificacion. La manera en que

Il eve a cabo este proceso incidira directanmente en su propia eval uaci 6n, debi endo

ngleLarse en el Factor Cunplimento y Responsabilidad, subfactor Capacidad de
stion.

_ Articulo 8.- El Reglanento de Calificaciones del Personal afecto al Estatuto
Admi ni strativo aprobado por decreto supreno N° 1.825, del Mnisterio del Interior
de 1998, sera aplicable en todas aquellas normas no previstas en este regl amento.

Articulo Transitorio

_ Articulo unico: Lo dispuesto en este decreto serd aplicable a contar de
periodo de calificacion que se inicia el 1 de septienbre de 2008

Tonese razon, registrese, conuniquese % Publiquese.- M CHELLE BACHELET
JERIA, Presidenta de l'a Repulblica.- Andrés Vel asco Brafes, Mnistro de Haci enda.

Lo que transcribo a usted para su conocinm ento.- Saluda atentanmente a usted,
Maria Oivia Recart Herrera, Subsecretaria de Haci enda
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