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Bienvenidos a IDDE Business School, Instituto de Desarrollo Empresarial y
Emprendimiento de la Universidad San Sebastian.

El trabajo bien hecho, la perseverancia, la calidad, la responsabilidad y la ética son
valores que nos conducen en nuestra tarea de educar al futuro directivo y empresario.

IDDE es una escuela de la Alta Direccidn, focalizada en la formacion directiva, que
se caracteriza por su vision funcional, con grandes relaciones internacionales que
determinan sus planteamientos educativos y su modelo de crecimiento a través de
alianzas estratégicas con universidades y/o Escuelas de Negocios Extranjeras, que
se encuentran a la vanguardia del conocimiento y la tecnologia en el area de los
negocios.

IDDE no es exclusivamente un lugar donde se ensefa la practica de la direccion de
empresas. Es un espacio, una comunidad del conocimiento creada para el fomento y
desarrollo de la capacidad de gestion ejecutiva y empresarial de nuestro pais.

IDDE cree en el emprendimiento, en la capacidad empresarial y en la creacion de
riqueza para la sociedad en la que se vive. El compromiso con el trabajo bien hecho,
la perseverancia, el afan de superacion, la justicia, la €tica y la calidad son valores
que nos conducen a formar al futuro directivo y empresario. La ética en la formacion
directiva cruza transversalmente todos los contenidos y programas de IDDE y es su
pilar fundamental.

Es un honor para esta Escuela de Negocios y para la Universidad San Sebastian,
ofrecer el Programa, Magister en Direccion de Operaciones, Logistica y Distribucion,
de excelencia académica y alto nivel internacional.

Doctor Jorge Monsalves C.
Director Ejecutivo
IDDE Business School

UNIVERSIDAD
SAN SEBASTIAN
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MISION

Entregar educacion y formacion de la mas alta calidad internacional para aquellas
personas que aspiran a la alta direccion de las organizaciones, en base a probados
programas y a un claustro académico de excelencia y de nivel internacional.

Con una vision antropoldgica, centrada en la persona, procuramos otorgar
especial atencion, trabajando para mejorar sus habilidades directivas en la toma
de decisiones, negociacion, comunicacion y trabajo en equipo, asi como en el

uso de las herramientas de direccion, promoviendo la innovacion, el liderazgo, el
espiritu emprendedor y la conducta ética. Nuestro propdsito misional, relacionado
con la trasformacion de la persona en la empresa, se expresa a traves del uso
de los mejores métodos de ensefianza, que permitan afrontar los cambios y las
innovaciones. De este modo se busca formar una nueva persona directiva, mas
humana, mas trascendente, y mas preocupada de las personas y de su quehacer
en la empresa.

TRABAJO EN
EQUIPO

El trabajo en equipo es el pilar basico
de la estructura del método pedagdgico.
Aprender a trabajar con los otros y
desarrollar la capacidad de adaptarse y
aceptar la diversidad es una habilidad
elemental, exigida en los programas
del IDDE. Lo que procuramos es que
aprendiendo a trabajar en equipo emerja
una mejor persona, mas eficaz y tolerante,
mas flexible y adaptable, con la mente
abierta a nuevas ideas, con habilidades
de persuasion, discusion, mando vy
resolucion de problemas, multiplicando
asi todo el potencial de desarrollo.

Magister - Direccion de Operaciones, Logistica y Distribucion

APRENDER EN
EL HACER

Nos interesa que el estudiante
aprenda; pero sobre todo entregarles
herramientasy facilitar el desarrollo de
habilidades para que puedan adquirir
la capacidad de aprender haciendo las
cosas; de convertir en conocimiento
la experiencia, profundizando Ila
comprension e integrando lo nuevo
conocido y deduciendo lo que esta
por conocer. Todo ello, en la armonia
donde conocimiento y experiencia se
potencian para garantizar una vida
profesional rica y duradera.

UN METODO
PRACTICO

IDDE utiliza un método pedagogico
orientado al resultado, donde en el
aula es mayor el protagonismo de
quien aprende que el del profesor. La
evaluacion aqui cumple la funcion
de presentar retos estimulantes a los
estudiantes y los desafia a la superacion.
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¢POR QUE UN MAGiSTER EN DIRECCION ,
DE OPERACIONES, LOGISTICA Y DISTRIBUCION?

La globalizacion de los mercados y su alto grado de competitividad hace de la gestion
de empresas un desafio cada vez mas exigente. La organizacion de hoy tiene que
enfrentar una actividad industrial caracterizada por cadenas de aprovisionamiento
y redes globales, cada vez mas complejas y con una dependencia en el servicio que
cada dia cobra mas valor e importancia para el negocio.

Ante un entorno de estas caracteristicas, se hace cada vez mas necesario disefar e
implementar estrategias de operaciones que sean dinamicas y favorezcan la mejora
continua, la innovacion y la construccion de una ventaja competitiva sostenible,
respondiendo asi a las necesidades y expectativas de clientes altamente exigentes.

Por lo tanto, ante estas nuevas demandas, en un mundo en el que la incorporacion
y puesta en marcha de los avances tecnolégicos es cada vez mas comun por los

competidores, y en el que la diferenciacion es dificil e imperceptible, son las
operaciones las que aportan el valor y el elemento diferenciador. EI IDDE, en respuesta
a estas nuevas demandas, entrega una profundizacion en la Direccion de Operaciones,
a través de este programa.
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OBJETIVOS DEL PROGRAMA

Facilitar el desarrollo y crecimiento de los participantes en el
ambito de las operaciones, brindandoles una vision global e
integrada de gestion, asi como las herramientas y competencias
necesarias para hacer frente a un entorno cada vez mas
dinamico y competitivo.

En este sentido, el programa busca dotar a los participantes de
un conocimiento global e integrado de las principales técnicas,
herramientas y metodologias aplicables al area de Operaciones
y Gestion Logistica. EI Magister forma directivos capaces de
combinar las habilidades técnicas y de gestion, necesarias para
convertir los procesos del area de operaciones en procesos
competitivos.

Magister - Direccion de Operaciones, Logistica y Distribucion

Nuestros alumnos desarrollan habilidades con un enfoque
estratégico y tactico para la direccion, que les permite:

+ Analizar actividades logisticas y de interaccion con las
areas funcionales como finanzas, recursos humanos, calidad,
innovacion, marketing y ventas.

+ Estar orientado al cliente mediante un analisis de la demanda,
servicios postventa, gestion de expectativas, estandares de
calidad y gestion de emociones.

+ Tener un enfoque multisectorial (industria, consumo y
servicios).

+ Potenciar la asimilacion de conceptos, métodos de caso, casos
practicos reales y trabajo en equipo.

+ A través de un claustro de profesores experto se muestra la
realidad empresarial en areas como la distribucién comercial y
la logistica.

UNIVERSIDAD
SAN SEBASTIAN



PROGRAMA Y CALENDARIO ACADEMICO

El programa de Magister en Direccion de Operaciones, Logistica y Distribucion se dicta
durante un afo, con asistencia a clases teoricas y practicas intensivas, tres dias cada
mes (un viernes, un sabado y un domingo), horario que busca afectar lo menos posible
el desempefio de la actividad laboral y familiar de los alumnos. Comprende cinco
mddulos, que totalizan 465 horas lectivas de clases e incluyen tutoria del proyecto de
tesis final y trabajos de evaluacion. El programa es dictado por los profesores titulares
nacionales y extranjeros del claustro de IDDE de la Universidad San Sebastian.
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DIRECCION ESTRATEGICA

r Vision, mision y filosofia de la organizacion. Analisis interno dinamico y virtual de
M ODU LO I = la organizacion. Analisis dinamico y virtual del entorno: Macro y micro entorno.

L4 Analisis competitivo. Cadena de valor de la empresa. Estrategia Corporativa y
FUNDAM ENTOS DE DIRECCION niveles de estrategia. Modelo de Valores. Planificacion estratégica. Proceso
de definicion de objetivos de la empresa. Analisis de alternativas estratégicas,

seleccion y evaluacion estratégica. Estrategias funcionales.

: — ANALISIS ECONOMICO

El entorno econdmico y la estrategia de la empresa. El funcionamiento del
mercado. Magnitudes macroecondmicas. Indicadores de la economia. La oferta,
la demanda y el funcionamiento general de la economia. Mercados financieros y
de capitales. El desempleo, la inflacion, el déficit y la competitividad.

FINANZAS PARA DIRECTIVOS

Elementos y masas patrimoniales. Clasificacion de las cuentas. Activo circulante
y fijo. Pasivo circulante. Analisis patrimonial. La contabilidad como fuente de
informacion. Cuentas de pérdidas y ganancias. Financiacién Comercial. Funcién
financiera en la empresa. Fuentes financieras. Planificacion financiera de corto
y largo plazo. Factoring. Estructura financiera de la empresa. Autofinanciacion.
Conceptos de capital inmovilizado e inversion. Control Presupuestario.
Fundamentos del control de gestion. Requisitos para un control eficaz. El
presupuesto de operaciones. Presupuesto flexible. Control de las actividades
operativas. Aplicacion del analisis de desviaciones.

MARKETING PARA DIRECTIVOS

La funcion de marketing en la empresa. Objetivos del marketing. Analisis del
macro y micro entorno del marketing. Orientacion al cliente. Posicionamiento
y diferenciacion. El mix comercial. Estrategia de productos y marcas. Estrategia
de precios y evaluacion de costos. El precio como estrategia de posicionamiento.
Estrategia de distribucion. La distribucion y la logistica. El disefio y evaluacion de
los canales de distribucion. Estrategias de comunicacion comercial y promocion.

UNIVERSIDAD
SAN SEBASTIAN
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MODULO II:

DESARROLLO DE HABILIDADES
DIRECTIVAS

Magister - Direccion de Operaciones, Logistica y Distribucion

GESTION DE EQUIPOS

La gestion de personal, y consecuentemente, de equipos de trabajo, forma parte de
las responsabilidades diarias de un directivo. Por tanto, es importante comprender
los beneficios y los problemas que ésta actividad conlleva. El objetivo del taller es
mejorar las habilidades de trabajo en equipo a través del analisis y del desarrollo
practico de equipos mas efectivos.

COMUNICACION

Conceptos de comunicacion interpersonal y grupal. Desarrollo de habilidades
personales de comunicacion. Técnicas de comunicacion persuasiva y de
presentacion a grupos. Aspectos verbales y gestuales. Comunicacidn frente a los
medios.

NEGOCIACION Y LIDERAZGO

Elementos de un proceso de negociacion. Estrategias de negociacion. Técnicas
de sondeo e identificacion de necesidades. Conductas verbales. Desarrollo del
comportamiento directivo. Capacidad visionaria y de globalizacion de la empresa.
Actitudes frente al riesgo e incertidumbre. Flexibilidad y tolerancia. Administracion
de contingencias. Gestion de lo intangible. Orientacion a la accion y al cambio.
Confianza, compromiso y liderazgo.

UNIVERSIDAD
SAN SEBASTIAN
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LA FUNCION DE LA DIRECCION DE
OPERACIONES

1 4
MODULO Iil: ’ - zac - -
] La funcion de Operaciones en las organizaciones. Operaciones como sistemas de
transformacion. Las decisiones operacionales en la empresa. Productores de bienes

y .*J: DI RECCI(’)N DE OPERACION ES y servicios. Funciones criticas de apoyo: Administracion de materiales; Gestion

de compras; Gestion de tecnologia e informacion; Gestion de calidad; Sistema

1 4
Y LOG I STI CA comercial, de inversion y financiero, de recursos humanos y de informacion.

LA ESTRATEGIA DE OPERACIONES

La estrategia de operaciones: estrategia corporativa y empresarial; analisis
interno/externo; la mision de operaciones; objetivos y politica de operaciones;
tipos de estrategias de operaciones. Operaciones y competitividad. Medicion del
desempefio de las operaciones: indicadores. Aspectos emergentes de operaciones:
conexion calidad-productividad-flexibilidad. Operaciones internacionales 'y
enfocadas. Etapas de la efectividad de operaciones. La reingenieria de procesos.

DISENO Y SELECC]ON DEL PROCESO Y DE LA
TECNOLOGIA DE OPERACIONES

Disefios alternativos de procesos: talleres de flujo/trabajo/proyecto; talleres
celular/flexible. Disefio de producto: estrategias para el desarrollo de nuevos
productos; relacion entre el disefio del producto y del proceso. Matriz estratégica
producto/proceso/servicio. Disefio de operaciones de servicio. Distribucion de
instalaciones. Estrategia de procesos en la industria. Estrategia de procesos en
empresas de servicio. La seleccion del proceso y sus repercusiones. Disefio de
procesos en empresas de servicio, teoria de colas.

PLANIFICACION Y USO DE LA CAPACIDAD

Decisiones sobre instalaciones. Planificacion agregada: definicion y medicion de
la capacidad. Planificacion desagregada: calculo y factores de capacidad; balance
y cuellos de botella. Programacion de operaciones. Técnicas de planeacion
agregada. Jerarquia de planes de operaciones: largo, mediano y corto plazo. La
decision de capacidad a largo plazo. Las decisiones de localizacion. La distribucion
en planta. Planificacion de Proyectos por camino critico.

UNIVERSIDAD
SAN SEBASTIAN
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DISENO DEL SISTEMA DE TRABAJO

Disefiode puestosfuncionalesyfisicosde trabajo:especializacion
v/s flexibilizacion. Técnicas de analisis de procesos y del trabajo.
Principios de economia del trabajo y de ergonomia. Mediciones
del trabajo, estandar de tiempo y produccion. Mano de obra:
aspectos humanos y monetarios, sistemas de compensacion y
motivacion, sistemas de supervision y liderazgo, sistemas de
participacion.

LOGISTICA EMPRESARIAL

La logistica integrada. Planeamiento estratégico. Planificacion
delademanday de la produccion. Comprasy aprovisionamiento.
La productividad en la manipulacion. La distribucion fisica
en el sistema distributivo. Servicio al cliente. Prevision de
necesidades logisticas. Redes logisticas. Evolucion previsible.
La logistica industrial. Estrategia de aprovisionamiento para la
empresa: numero de proveedores; plazo de suministro; costos
de suministros. El sistema logistico de informacion. Gestion y
ubicacion de almacenes dentro de la red logistica. Transporte
y distribucion de mercancias. Costos logisticos, control de
gestion e indicadores de negocio.

CONTROL DE EXISTENCIAS

Politicas y sistemas. Propositos, tipos y costos de inventarios.
Almacenamiento e inventarios: demanda independiente
y dependiente. Ubicacion y distribucion de inventarios.
Desempefio y control de existencias: modelo lote econémico;
sistema Qy P; revisidn continua y periddica; sistemas ABC.

SISTEMAS DE INVENTARIO
DEPENDIENTES

Planificacion de requerimiento de materiales MRP I
Planificacion de necesidades de distribucion DRPy planificacion
de necesidades de materiales. Planificacion de capacidad e
integral MRP Il y Ill. MRP en servicios puros y mixtos. MRP en
sistemas de ventas y distribucion.

JUSTO A TIEMPO/ KAN BAN - JIT

Elementos de JIT: productividad y calidad, eliminacion de
desperdicios. El factor humano. Implementacion del JIT: fabricas
enfocadas, Jidika/ calidad en la fuente, carga uniforme de
planta, tiempos de preparacion minimos, redes subcontratistas.
Circulos de calidad. Aspectos técnicos: programacion de la
produccion, JIT y costos, KANBAN. Integracion de JIT y MRP.

TEORIA DE LAS LIMITACIONES

Tecnologia de produccidon optimizada OPT. Teoria de las
limitaciones TOC. La critica a la contabilidad de costes. Los
efectos del exceso de inventarios en las operaciones. La
gestion de las limitaciones: el proceso de mejora continua.
TOC y reduccion de costos. TOC versus ABC. Introduccion
de los procesos de razonamiento. TOC aplicada a la gestion
del subsistema de operaciones: OPT. La solucion DBR. La
programacion del cuello de botella.

GESTION DE LA TECNOLOGIA E
INNOVACION

Innovacion tecnoldgica en la produccion. Teoria de las cuatro
C. Operaciones riesgo cero. EI mantenimiento y la ingenieria
estratégica. Dimensiones de la tecnologia: alta/media/baja.
Factores de recurso/ubicacion/conocimiento. Matriz mercado
tecnologia. Tecnologia de producto. Ciclo de vida. Tecnologia
de proceso. Las maquinas de control numérico. Robot. CAD/
CAE/CAM. Los sistemas de fabricacion flexibles FMS. Puesta
en practica de las innovaciones tecnoldgicas en la produccion.
Eleccion de latecnologia. CIMylastecnologiasdelainformacion.
Comparacién sistema tradicional y CIM. Implementacion de
nuevas tecnologias, consideraciones estratégicas. Renovacion
a través de la innovacion.

GESTION DE LA CALIDAD TOTAL

La gestion de la Calidad Total. El concepto de calidad total TQM.
Elementos asociados a la gestion de la calidad total. La empresa
y la calidad total. La calidad y su relacion con las diferentes
areas de la empresa. Herramientas para la mejora continua.
Pareto. Diagrama Ishikawa o causa-efecto. Histograma. El
grafico de control. El aseguramiento de la calidad ISO 9001. La
calidad segun Juran, Deming, Crosby. Reingenieria de procesos,
productos y servicios. Importancia y modelos de gestion del
servicio postventa, calidad Seis-Sigma e indicadores clave.

GESTION DE MEDIO AMBIENTE Y LA
PREVENCION DE RIESGO LABORAL

Analisis de |a industria y su impacto medioambiental. Politica y
objetivos. Definicion de responsabilidades. EIl medio ambiente
como factor de la produccidon. Elementos de proteccion
medioambiental. El iceberg de los costes medioambientales.
Medios involucrados en la estrategia medioambiental. 1SO
14000 y su implementacion. La prevencion de riesgos laborales.
Responsabilidades y obligaciones. UNE - 88901 - Ex y su
implementacion.

LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
CORPORATIVA - 1SO 26000 - SG21

Escenario actual de las Organizaciones. Hacia donde va el
mundo. Indicadores Sociales, Ambientales y Economicos. La
RSC vy el Desarrollo Sostenible. Hacia la Norma Internacional
ISO 26000. Las sinergias con las normas internacionales
ISO 9001, ISO 14001, y OHSAS 18001. El Reporting como
herramienta de la RSC

GESTION DE EMPRESAS DE
SERVICIOS. TEORIA DE COLAS

Caracteristicas de la teoria de colas. Formulacion de problemas
de teoria de colas. Modelo simple. Varios prestadores de servicio.

Magister - Direccion de Operaciones, Logistica y Distribucion

PLANIFICACION DE PROYECTOS
POR CAMINO CRITICO

Planificacion y programacion de proyectos. Objetivos vy
compensaciones. Redes PERT. El método de la ruta critica.
El método de diagrama de precedencia. Administracion de
proyectos.

PLANIFICACION ESTRATEGICA Y
ECONOMICA DE LA PRODUCCION

Control de presupuestos de produccion; materiales; gastos
generales de fabricacion y mano de obra directa. Cuadro de
mando del area de operaciones y produccidn. Diferencias entre
planificacion estratégica, presupuestaria y operativa. Centros
de responsabilidad en operaciones. Sistemas de control de
gestion operativa. Sistemas de costos de produccion (ABC,
STD, entre otros). Planificacion estratégica de la produccion.
Planificacion de instalaciones.

METODOLOGIAS OPERATIVAS
PARA LA COMPETITIVIDAD DE LA
EMPRESA - LA EMPRESA ESBELTA

Los fundamentos del Lean Production o de Toyota. La
importancia de la palabra revolucion. La analogia de la
Calidad Total. El papel fundamental del empresario. Los tres
significados fundamentales. Cdmo observar los desperdicios.
Los tres documentos utilizados. El value Stream Map. La técnica
de competitividad aplicadas por las 5S, el Total Productive
Maintenance (TPM), el Quality Function Deployment (QFD),
sistemas Kan Ban, sistema SMED, modelo 6 SIGMA.

UNIVERSIDAD
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MODULO IV:

MODELOS DE DISTRIBUCION
COMERCIAL

Importancia del trade marketing. Tipologia de empresas distribuidoras y productos
de gran consumo. Canales de distribucion. Distribucion industrial. Distribucion de
productos de gran consumo. Servicios. Trade marketing.

Magister - Direccion de Operaciones, Logistica y Distribucion

MODULO V:

MERCADOS INTERNACIONALES
Y E-LOGISTICS

Casuistica de mercados internacionales emergentes y logistica internacional
(transporte intermodal y transitarios). Mercados internacionales. Negociacion
internacional. Incoterms, términos de comercio internacional. Formas de pago
y cobro. Proteccidn juridica de la mercancia. Aduana y transporte. Crédito
documentario. Transporte intermodal. Transitarios. Marketplaces, desarrollo
de las comunidades de comercio virtuales B2B para la logistica: E-commerce,
E-procurement, E- fullfilment, B2B: business to business, B2C: business to
consumer, Logistica de la ultima milla, y Marketplaces.

UNIVERSIDAD
SAN SEBASTIAN
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ADMISION

Lota 2465, Providencia, Santiago, Chile
Campus Los Leones de Providencia
Universidad San Sebastian

Fono: (56 2) 2915 4700
E-mail: admision@idde.cl

www.idde.cl

REQUISITOS DE INGRESO

Los postulantes deben presentar los siguientes documentos:

+ Solicitud de admisién completa

+ Fotocopia legalizada del titulo profesional o certificado
+ Fotocopias de cursos realizados

+ 1 carta de recomendacion

+ Curriculum actualizado

+ 2 fotografias tamafio carné

+ 1 fotocopias de la cédula de identidad

+ Entrevista personal con un Director de IDDE

+ Test de habilidades directivas

CERTIFICACION

Los alumnos(as) obtendran el grado del Magister en Direccion de
Operaciones, Logistica y Distribucion otorgado por la Universidad San
Sebastian.
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CUERPO
DOCENTE

Los profesores del programa
son académicos de excelencia
y de reconocida trayectoria,
pertenecientes al Claustro
Internacional del IDDE de la
Universidad San Sebastian.

En algunos tdpicos especiales
se cuenta con empresarios y
ejecutivos invitados nacionales
o extranjeros.

Ivan Alvarez

Doctor(c) en Gestion Avanzada de
Negocios Internacionales, Universidad
de Lleida, Espaia. Magister en Ciencias
de la Ingenieria, mencion Industrial,
Universidad de Chile. Ingeniero Civil
Eléctrico. Postitulo en Evaluacion
de Proyectos. Jefe de Proyectos, Key
Account Manager en multinacional
de ingenieria eléctrica. Profesor area
Finanzas y Control.

Sergio Bidart

Doctor(c) en Gestion Avanzada de
Negocios Internacionales Universidad
de Lleida. Master en Direccion
y  Organizacion de  Empresas,
Universidad de Lleida. MBA, I|EDE
Escuela de Negocios. Ingeniero Civil
Industrial,  Universidad  Federico
Santa Maria. Ingeniero Politécnico
Naval, Academia Politécnica Naval,
Armada de Chile. Profesor Area de
Operaciones.

Marcos Burich

Doctor(c) en Gestion Avanzada de
Negocios Internacionales, Universidad
de Lleida. MBA, Universidad Adolfo
[bafez. Ingeniero Comercial.
Consultor de Empresas. Profesor area
de Direccion General.

Armando Camino

Peruano, MBA de Universidad de
Lleida. MBA, IEDE. Ingeniero Civil
Industrial. Socio consultor, Supply
Chain Management Ltda. Profesor de
Supply Chain Management.

Fernando Moya

MBA, IEDE Escuela de Negocios.
Abogado. Asesor de proyectos de
Privatizacion del estado. Consultor
de empresas corporativas en derecho
social y laboral. Profesor area
Direccién General.

Felipe Caselli B.

Doctor(c) en Gestion Avanzada de
Negocios Internacionales, Universidad
de Lleida. Magister en Ingenieria de
Negocio, Universidad Adolfo lbafez.
Ingeniero Civil Industrial, Universidad
Adolfo Ibafiez. Vasta experiencia
profesional y docente en Investigacion
de Operaciones, Informatica para
ingenieros y Evaluacion de Proyectos.
Profesor area Operaciones.

Andrés Garrido

Espafiol. Master en Prevencion de
Riesgos Laborales. Licenciado en
Administracion de Empresas. Director
del Grupo M&G. Profesor area
Operaciones y Tecnologia.

Sergio Gonzalez Ejido

Espafiol. Licenciado en Quimicas.
Director de la Fundacion para el
Medio Ambiente de Castilla La
Mancha. Profesor area Direccion de
Operaciones y Tecnologia.

Juan Carlos Higueras

Espafiol. MBA, Instituto de Empresas,
Espaia. Licenciado en Ciencias
Econdmicas y Empresariales.
Director ~ de  Estrategia, area
Telecomunicaciones de BearingPoint..
Profesor area Direccion General.

Francois Le Calvez

Francés. Ph.D., Université Libre des
Sciences de L'enterprise et des
technologies de Bruxeles. Master
en Educacion, Universidad de
Sherbrooke. Licenciado en Ciencias
de la Educacion, Universidad de Aix
en Provence. Se ha especializado en
Capacitacion en Recursos Humanos,
Liderazgo, Trabajo en  Equipo,
técnicas de Coaching, Negociacion y
Motivacion. Profesor de Habilidades
Directivas.

Federico Margarit

MBA, Ingeniero  Civil.  Gerente
administrador fabrica CMPC. Académico
en diversas universidades. Profesor area
Operaciones y Logistica.

Gustavo Méndez

MBA [ESE, Universidad de Navarra.
Ingeniero Comercial. Ex ejecutivo de
empresas Lever, Nestlé, Gillette-Braun,
Director de Agencia de Publicidad
Kinesis. Profesor area Marketing vy
Comunicaciones, Universidad Gabriela
Mistral.

Daniel Milovich

Espafiol. MBA, Universidad de Alcala
de Henares. Ingeniero Industrial,
Universidad Complutense. Consultor de
empresas. Profesor area de Operaciones
y Tecnologia.

Jorge Monsalves Cornejo

Doctor en Gestion Avanzada de Negocios
Internacionales, Universidad de Lleida.
MBA [ESE, Universidad de Navarra.
Master en Direccion y Organizacion
de Empresas, Universidad de Lleida.
Cientista Politico y Administrador
Publico, Universidad de Chile. Director
General Escuela de Negocios |DDE.
Consultor de empresas en direccion
estratégica. Profesor area Direccion
General.

Tercila Moreno

Doctora, Universidad de Lleida. MBA,
Universidad Adolfo Ibafiez. Ingeniero
Comercial, Profesora de Evaluacion de
Proyectos y Consultora de empresas.
Profesora area Finanzas y Control.

Julio Rodiiio

Argentino. MBA, Georgetown University.
Ex Director Internacional de Recursos
Humanos, IBM. Consultor de empresas.
Profesor area Direccion General.

Mariano Mufoz

Doctor en Filosofia, Universidad de Paris.
Consultor de empresas en materia de
comunicacion. Master en Ciencias de
la Comunicacion, Universidad de Chile.
Psicologo. Experto en coaching para el
cambio comunicacional. Autor de varios
libros sobre comunicacion. Profesor area
Direccion General.

Horacio Rios

MBA, Universidad Adolfo Ibafez.
Ingeniero Comercial. Ex Gerente general,
Santiago Leasing. Consultor de Empresas.
Profesor area Direccion General.

Jaime Rojas Platero

MBA, |EDE Escuela de Negocios,
Chile. Ingeniero Civil Informatico.
Responsabilidades Directivas y de
Asesoramiento de alto nivel en diversos
rubros de Empresas (Tl, Retail, Bancos,
etc.). Subgerente Depto. Sistemas de
Catalogacion, ChileCompra. Profesor
area Operaciones y Sistemas de
Informacion.

Rafael Sarricolea Torre

Espafiol. Licenciado. Consultor
Independiente.  Ex  Director  de
Certificacion Ambiental de AENOR.
Profesor area Operaciones y Tecnologia.

Nelson Stevenson

Doctor(c) en Economia y Procesos de
Integracion y MBA, Universidad de
Lleida. MBA, IEDE, Escuela de Negocios
Espafiola. Ingeniero Comercial,
Universidad Catodlica del Norte. Profesor
area Direccion General.

De esta lista de docentes seran
considerados los académicos
que dictaran las asignaturas.

A esta ndmina se agregaran
académicos visitantes tanto
nacionales como extranjeros.
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